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1. OBJETIVO

El objetivo de este reglamento es proteger los datos personales de accionistas, clientes y
proveedores de Mayekawa Ecuador S.A., para garantizar la privacidad de los datos y el
cumplimiento de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, de acuerdo
con la legislacién ecuatoriana.

2. ALCANCE

Este reglamento aplica a todos los colaboradores y contratistas de Mayekawa Ecuador
S.A. que manejen, procesen o accedan a datos personales de accionistas, clientes y
proveedores. Abarca todas las operaciones de recoleccién, almacenamiento, uso,
transmisién y eliminacion de datos personales.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Accionistas, Clientes, Proveedores

3.1.1.Que la informacién proporcionada a Mayekawa Ecuador S.A., sea real y
verificable

3.1.2.Dar aviso oportuno al solicitante de la informacion (datos personales o
empresariales) por parte de Mayekawa Ecuador S.A., de la negativa o
imposibilidad de brindar la informacion solicitada.

3.2 Gerencia Mayekawa Ecuador S.A.

3.2.1.Brindar todos los recursos necesarios y requeridos para el almacenamiento y
proteccion de los datos personales de los Accionistas, Clientes y Proveedores
de Mayekawa Ecuador S.A.
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3.3 Colaboradores Mayekawa Ecuador S.A.

3.3.1.En caso de ser necesario verificar que la informacion suministrada por parte del
colaborador sea real.

3.3.2.Aplicar las amonestaciones por el incumplimiento de las directrices y
lineamientos propios de este reglamento de ser necesario.

3.3.3.Reportar a Gerencia las novedades que puedan ocurrir durante la ejecucién de
este reglamento.

3.4 Proveedores

3.4.1. La informacién proporcionada por Mayekawa Ecuador S.A., debe ser
resguardada y utilizada unicamente para los fines que fueron solicitados.

3.4.2. Dar aviso oportuno si la informacion (datos personales o empresariales) de
Mayekawa Ecuador S.A., fuera sustraida por un tercero o utilizada para fines
que no sean los expuestos a Mayekawa Ecuador S.A.

4. DEFINICIONES

4.1. Datos Personales: Cualquier informacion que identifique o haga identificable a una
persona natural, o juridica incluyendo, pero no limitado a nombre, cédula, direccion,
teléfono, correo electronico, datos bancarios, historial laboral, y cualquier otra
informacion de caracter personal.

4.2. Tratamiento de Datos: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas
sobre datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
transferencia, modificacion, y eliminacion.

4.3. Responsable del Tratamiento: Persona o entidad que decide sobre el tratamiento
de los datos personales.

4.4. Encargado del Tratamiento: Persona o entidad que realiza el tratamiento de los

datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

DOC INTERNO MEDR




PROTECCION DE DATOS | Cédigo: REG.07.00
MAYEKALWA DE ACCIONISTAS, Version: 0
ECUADOR S.A. CLIENTES Y Fecha: 15/01/25
PROVEEDORES Paginas: 5de 9

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Leonardo Sosa

Roger Arreaga

Javier Riascos

El presente material es de uso exclusivo de Mayekawa Ecuador S.A., |la reproduccion autorizada solo es bajo permiso
previo por escrito.

5. NORMATIVAS

5.1. Ley Organica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador: Esta ley regula
el tratamiento de datos personales en Ecuador, estableciendo principios, derechos
y obligaciones para garantizar la proteccién de los datos personales.

5.2. Constitucion de la Republica del Ecuador: Articulos relacionados con el derecho
a la proteccién de datos personales y la privacidad.

5.3. Codigo de Trabajo: Articulos relacionados con la gestion de informacién laboral y
proteccién de datos de los empleados.

6. PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS

Este reglamento establece las normas y procedimientos para la proteccion y tratamiento
de datos personales de accionistas, clientes y proveedores de Mayekawa Ecuador S.A.,
en cumplimiento con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) de
Ecuador. Mayekawa Ecuador S.A. se compromete a garantizar la seguridad,
confidencialidad y correcta gestién de los datos personales de todas las partes
involucradas bajo los siguientes principios:

6.1. Legalidad: Los datos personales seran tratados conforme a la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales de Ecuador y otras normativas aplicables.

6.2. Licitud, Lealtad y Transparencia: Los datos se trataran de forma licita, justa y
transparente.

6.3. Limitacion de la Finalidad: los datos solicitados s6lo seran tratados por los fines
especificos y explicitos informados.

6.4. Confidencialidad: Los datos personales seran tratados de manera confidencial y
solo seran accesibles a personas autorizadas que necesiten dicha informacioén para
el desempeno de sus funciones.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Seguridad: Se implementaran medidas técnicas y organizativas para proteger los
datos personales contra el acceso no autorizado, la alteracion, la pérdida, y la
destruccion.

Minimizacion: Solo se recolectaran los datos personales que sean necesarios para
cumplir con las finalidades especificas y legitimas.

Exactitud: Los datos personales deben ser exactos y mantenerse actualizados. Se
tomaran medidas razonables para asegurar que los datos inexactos sean
corregidos o eliminados.

Responsabilidad: Mayekawa Ecuador S.A. sera responsable del cumplimiento de
estos principios y tomara las medidas necesarias para demostrar dicho
cumplimiento.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

La empresa Mayekawa Ecuador S.A. reconoce y garantiza los siguientes derechos
respecto a los datos personales de accionistas, clientes y proveedores:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Acceso: permite a los titulares conocer los datos que Mayekawa Ecuador S.A.
posee sobre ellos.

Rectificacion: Derecho a solicitar la correccién de datos personales inexactos o
incompletos.

Supresioén: Derecho a solicitar la eliminacién de sus datos personales cuando ya
no sean necesarios para los fines para los que fueron recolectados, cuando el
accionista o cliente o proveedor retire su consentimiento, o cuando los datos hayan
sido tratados de manera ilegal.

Oposicion: Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales por
motivos debidamente justificados, salvo casos de orden legal.
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7.5.

Portabilidad: Derecho a recibir sus datos personales en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecanica, y a transmitir esos datos a otro responsable del
tratamiento.

8. OBLIGACIONES DE MAYEKAWA ECUADOR S.A.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Garantizar la Confidencialidad: Mantener la privacidad de todos los datos
personales tratados.

Establecer politicas de acceso: la empresa debe asegurar que solo personal
autorizado puede acceder a los datos de accionistas, clientes y proveedores.

Implementar medidas de seguridad: la empresa debera proteger los datos contra
pérdida, destruccion o alteracion no autorizada.

Capacitaciones: Los empleados seran formados en practicas de seguridad y
confidencialidad de datos.

9. TRATAMIENTO DE DATOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Recoleccion: los datos seran solicitados y recolectados unicamente por empleados
de Mayekawa Ecuador S.A. con el consentimiento del titular, exclusivamente
cuando sea necesario para los fines especificos de la empresa.

Almacenamiento: los datos seran almacenados de forma segura, utilizando
contrasefas para acceso limitado.

Actualizacion: los datos almacenados se mantendran actualizados por lo que la
empresa o los titulares podran solicitar actualizaciones o correcciones cuando sea
necesario.

Eliminacion: los datos seran eliminados cuando ya no sean necesarios para el fin
con el que fueron recolectados.
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10.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Mayekawa Ecuador S.A. implementara las siguientes medidas de seguridad para proteger
los datos de accionistas, clientes y proveedores:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

Control de Acceso: Acceso restringido a los datos de accionistas, clientes y
proveedores, solo personal autorizado tendra acceso a la informacion, mediante el
uso de contrasefias seguras, autenticacion de multiples factores, y control de
acceso basado en roles.

Resguardo: Uso de técnicas de encriptacion para proteger los datos personales
durante su almacenamiento y transmision, garantizando que solo las personas
autorizadas puedan acceder a la informacion.

Backup y Recuperacion: Realizaciéon de copias de seguridad periodicas de los
datos personales y establecimiento de planes de recuperacién ante desastres para

asegurar la continuidad del negocio y la proteccion de la informacion.

Auditorias y Monitoreo: Realizacion de auditorias periddicas y monitoreo continuo
de los sistemas de informacién para detectar y responder a incidentes de seguridad.

Capacitacion: Programas de capacitacion y concienciacién para empleados sobre
la proteccién de datos personales y la importancia de la seguridad de la informacién.

SOLICITUD PARA EJECUCION DE DERECHOS

Los empleados podran ejercer sus derechos presentando una solicitud escrita al
departamento de Administrativo de Mayekawa Ecuador S.A., especificando el derecho
que desean ejercer y proporcionando la informacion necesaria para identificar sus datos
personales. El departamento de Administrativo gestionara las solicitudes y respondera
dentro de un plazo de 15 dias laborables o dependiendo de la complejidad de la resolucion
de la solicitud.
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12. MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

Este reglamento podra ser modificado por parte de las areas que traten datos de
accionistas, clientes y proveedores para adaptarse a cambios en la legislacién, las politicas
de la empresa, o las mejores practicas en proteccion de datos personales. Las
modificaciones seran comunicadas oportunamente a los empleados a través de los canales
de comunicacion internos de Mayekawa Ecuador S.A.

13. MATRIZ DE AUTORIZACION

Las Autorizaciones correspondientes para este procedimiento se encuentran definidas en
el FOR.01.20-Matriz de Autorizaciones.

14. LISTADE REVISIONES

EMISION REVISION | PAGINA NUMERAL DESCRIPCION DE LA REVISION

15/01/2025 00 NA NA Elaboracién inicial del documento

Declaracion de liberacion: Este documento, con su version indicada es para uso interno de MEDR, el mismo esta sujeto
a controles de procedimientos del emisor (SGI). Comentarios, sugerencias o preguntas deben ser direccionadas al

15. ANEXOS
« NA
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